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Subject Phone Script

Here is the phone script that Beverly developed. I will also make copies for Jay to have at the
community office.

Martha F. Hoff, CIH, CSP

phone: 720-913-1516

martha. hoff@ci.denver.co. us

VB/l-70 Community Health Program Administrator

Denver Department of Environmental Health

201 W. Colfax Avenue Dept. 109

Denver, Colorado 80202

m
clinic script (vl).doc



Hello, I am calling because in a recent home visit with a VB/I-70 Community Health Worker, you
expressed interest in having your children tested for lead and arsenic poisoning. There will be a free
clinic in your area:

on: (date)

at: (location)

from: to (time)

As you know, from speaking with the Community Health Worker, your neighborhood is part of the
VB/I-70 Superfund Site and the children and pregnant women who live in your neighborhood may
have a higher than normal risk for lead and/or arsenic poisoning because of soil contamination
problems. It is very important that pregnant women and children under the age of six be tested. Lead
poisoning can cause brain damage in children and an elevated level of arsenic may increase the risk of
cancer. Children in this area should be screened every year until they turn six. Please come and bring
your children. We hope to see you at the clinic!

(If transportation if is an issue, please make a note of this. The Community Health Program can
help arrange transportation...although it will most likely be for a later clinic.)

i i
Buenos Dias (Tardes o Noches) (Good morning, afternoon or evening)

Le estoy llamando porque durante la visita de uno o una de los promotores de salud comunitaria del
VB/I-70 UD nos dijo que estaba interesado(a) en obtener una examen de plomo y/o arsenico para su
nino(a) o nifios. Habra una clinica gratis en su area:

el (fecha)

en (lugar)

de a (tiempo)

Como hablo UD con la Promotora de la Salud Comunitaria, ya sabe que su vecindario es parte del
Sitio Superfondo del VB/I-70 y que los ninos y las mujeres embarazadas quienes viven en su
vecindario tendrian un riesgo mas alto que lo normal de sufrir con envenenamiento de plomo y/o
arsenico debido a las problemas de la contamination de la tierra. Es muy importante que ambos las
mujeres embarazadas y los ninos menores de seis afios de edad scan examinados. El plomo podria
danar al cerebro del nifio y un nivel elevado de arsenico podria subir el riesgo de sufrir del cancer. Los
nino(a)s quienes viven en este area deben recibir un examen de plomo y arsenico cada ano hasta que
cumplen seis afios. Por favor venga a la clinica y traiga a sus ninos.
jEspero verle en la clinica!

(Si la familia no tiene transportation, por favor nota esto. El Programa de Salud Comunitaria
podria ayudar arreglar transportation, quizas no para asistir a esta clinica, pero para que
podrian asistir a uno de las clinicas en el futuro.)
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